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¿Qué es planificar?
ά¢ƻŘƻǎrealizamosaccionesdeǇƭŀƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴέ

ωPlanificar consiste en anticipar 
los cursos de acción que deben 
implementarse, con la finalidad 

de alcanzar una situación 
deseada. 

ωEl proceso de planificación 
consiste en una secuencia de 

decisiones y de actos que 
realizados de manera 

sistemática y ordenada que  
apuntan a un futuro deseado

ωLa importancia de la planificar, 
radica en que nos permite 

visualizar situaciones futuras 
deseadas y focalizarlos 

esfuerzos y recursos 
organizacionales hacia un 

objetivo claro.



Ahora la planificación estratégica

Es una metodología que ayuda a la organización a adaptarse a entornos sociales estables o 
cambiantes desarrollando una estructura que le permita obtener los objetivos en tiempos 

determinados y orientarse a un futuro deseado. 

Esta herramienta metodológica sirve para diagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones colectivas, en 
torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones, para adecuarse a los 

cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el máximo de eficiencia y calidad de sus 
prestaciones. 

Consiste en un patrón de decisiones coherente, unificador e integradoque determina y revela el propósito de la 
organización en término de objetivos a largo plazo, programas de acción y prioridades para la asignación de 

recursos. 



Todas las definiciones convergen en:

SITUACIÓN 
ACTUAL 

SITUACIÓN 
FUTURA IDEAL 

ωReducción de la incertidumbre
ωInstalación de metodologías
ωBúsqueda de escenarios optimizados 

Mirada retrospectiva Mirada prospectiva



Objetivos de la planificación estratégica

ÅLlevar a la organización de una situación inicial hacia una situación 
deseada.

Instalar una cultura proactiva que permita actuar 
anticipadamente.

Establecer un marco de decisiones global, integral, coherente, 
aglutinador y racional 

Abarcar todos los niveles jerárquicos y ámbitos de acción de la 
institución 

Lograr un aprendizaje  amplio y valioso de la organización que 
entregue una visión de largo plazo



Planificación estratégica



ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ωEs una declaración que define el propósito o la razón de ser de un Servicio y permite orientar 
las acciones que realicen los funcionarios hacia el logro de un resultado esperado. La Misión 
institucional definida por la institución responde las tres preguntas claves:

ω ¿qué hace el Organismo? ¿ cuál es su razón de ser?,

ω ¿cómo lo hace? ¿ a través de que mecanismo?

ω Y ¿ para quién dirige su quehacer?

MISION 

ωEs la visualización futura de la organización, de lo que quiere llegar a ser, y es 
construida sobre nuestros deseos más elevados. VISION

ωSon acuerdos de conducta, que representan lo que es importante para la 
organización. VALORES

ωRepresentan las grandes líneas de acción, que inspiran el quehacer de la institución. 
Expresan los logros que se espera que las instituciones lleguen a alcanzar. 

OBJETIVOS 
ESTRATEGICOS



ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ωSon de responsabilidad de la institución, ya sea por producción directa o por 
subcontratación. Da cuenta de qué es lo que la institución entrega, en niveles 
estratégicos, determinados básicamente por el alcance o impacto de lo productos o 
bien por los recursos que se requieren para proveerlos. 

PRODUCTOS 
ESTRATEGICOS  
(bienes y servicios)

ωSon aquellas personas (naturales o jurídicas) que reciben o utilizan los productos 
estratégicos que se generan bajo la responsabilidad de la institución.

CLIENTES/ 
USUARIOS/ 

BENEFICIARIOS
ωSon instrumentos de medición que determinan niveles de desarrollo mediante 

valores y resultado cuantificables a lograr, en un tiempo previamente establecido. 
Sirven para orientar, evaluar y controlar la acción implementada por una 
organización, entregando información cuantitativa de los resultados, en áreas 
estratégicas definidas previamente.

INDICADORES 
DE 

DESEMPEÑO

ωPermite tomar decisiones y rendir cuentas a la ciudadanía de los resultados 
alcanzados

EVALUACION 
DE 

RESULTADOS



Elementos de la Planificación Estratégica

Fuente; Planificación Estratégica e Indicadores de desempeño en el sector público. Armijo Mariela, CEPAL 2011.



Programa de Gobierno

Objetivos Estratégicos Ministeriales 

Objetivos 
Estratégicos

Productos / Subproductos
Estratégicos

PrioridadesPresupuestarias

Misión 
Ministerial

Presupuesto 
por 

Resultados

Prioridades 
Gubernamentales

institucionales

Prioridades 
Gubernamentales

institucionales

Prioridades 
Gubernamentales

institucionales

Mensaje Presidencial



Planificación Estratégica. 
Factores claves de éxito

Mejora Continua

VISION

Compartida 
por todos los 

miembros de la 
organización

DESTREZAS

Competencias 
adecuadas

INCENTIVOS

Motivación

RECURSOS

Disponibles

PLAN DE 
ACCION

Elaborado



Planificación Estratégica. 
Factores claves de éxito

Visión Destrezas Incentivo Recursos Plan de
Acción Cambio

Destrezas Incentivo Recursos Plan de
Acción Confusión

Visión Incentivo Recursos Plan de
Acción Ansiedad

Visión Destrezas Recursos Plan de
Acción

Cambio
Lento

Visión Destrezas Incentivo Plan de
Acción Frustración

Visión Destrezas Incentivo Recursos Partidas
Falsas



FOAR o SOAR

SOAR es una herramienta de planificación 
estratégica que se enfoca en las fortalezas de 

una organización y que busca entender el 
funcionamiento del sistema completo 
incluyendo las voces de los distintos 

stakeholders.

SOARviene de las siglas Strengths(Fortalezas), 
Opportunities(Oportunidades), Aspirations

(Aspiraciones) y Results(Resultados).



FOAR o SOAR

Luego vienen preguntas que tienen que ver 
con el sentido y el propósito de una 

organización: 

¿Cuáles son los sueños colectivos? 

¿Qué le da "vida" a nuestra organización? 

Una vez que colectivamente acordamos a 
qué le damos valor ("valores") y por qué una 

organización existe, la siguiente fase es 
imaginar un futuro posible sobre la base de 

estos valores y aspiraciones, más que 
reaccionar a cómo resolvemos nuestros 

problemas y respondemos a las amenazas. 



FOAR o SOAR



FOAR o SOAR

FORTALEZAS

ω¿Qué es lo que hacemos 
mejor?

ω¿En que nos distinguimos?

OPORTUNIDADES

ω¿Cuáles son nuestras mejores 
oportunidades?

ASPIRACIONES

ω¿Cómo queremos que sea 
nuestro futuro?

ω¿Qué y como queremos ser en 
el futuro?

RESULTADOS

ω¿Cuáles son los resultados 
alcanzables que queremos 
lograr?

ω¿Por qué queremos que nos 
reconozcan en el futuro?

Examen 

Estratégico

Propósitos 

Estratégicos



FOAR o SOAR

Núcleo Positivo 
Indagación 
Apreciativa

Descubrimiento 

Sueño (Dream)

Diseño

Destino



Taller 1

¿Cuál es la experiencia donde el Hospital mostró su mejor versión? 

¿Cuáles fueron las circunstancias? 

¿Qué elementos estaban presentes? 

¿Qué resultados se obtuvieron? 

Analice en grupo, luego dibuje y explique: 



Co-Construcción de la Misión del Hospital Base de Osorno

MISION ACTUAL: Somos el Hospital Público Asistencial y 
Docente de mediana y alta complejidad que trabaja en red 
para brindar atención integral, oportuna y de calidad a los 

beneficiarios fonasade la provincia de Osorno y sus familias

¿qué hace el Organismo, ¿ cuál es su 
razón de ser?

¿ cómo lo hace? ¿a través de que 
mecanismos?

Y ¿a quién dirige su quehacer?

Analice en grupo, y responda las siguientes preguntas: 



Co-Construcción de la Visión del Hospital Base de Osorno

VISION ACTUAL: Comprometidos por entregar Salud de Calidad para el 
sur de Chile.

¿Cómo queremos ser reconocidos en el futuro?

¿ Como es el Hospital que soñamos?

Analice en grupo, y responda las siguientes preguntas: 



Co-Construcción de la Valores del Hospital Base de Osorno

VALORES ACTUALES:

- HONESTIDAD 

Å- COMPROMISO 

Å- RESPETO 

Å- RESPONSABILIDAD 

¿Qué valores nos caracterizan o queremos que 
nos caractericen?

¿ Que significan para nosotros estos valores?

Analice en grupo, y responda las siguientes preguntas: 



BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO 

INTEGRAL

EL CONCEPTO DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL ςCMI 
(BALANCED SCORECARDςBSC) FUE PRESENTADO EN EL 
NÚMERO DE ENERO/FEBRERO DE 1992 DE LA REVISTA 

HARVARD BUSINESS REVIEW, CON BASE EN UN 
TRABAJO REALIZADO PARA UNA EMPRESA DE 
SEMICONDUCTORES (ANALOG DEVICES INC.).

SUS AUTORES, ROBERT KAPLAN Y DAVID NORTON, 
PLANTEAN QUE EL CMI ES UN SISTEMA DE 

ADMINISTRACIÓN O SISTEMA ADMINISTRATIVO 
(MANAGEMENT SYSTEM), QUE VA MÁS ALLÁ DE LA 

PERSPECTIVA FINANCIERA CON LA QUE LOS GERENTES 
ACOSTUMBRAN EVALUAR LA MARCHA DE UNA 

EMPRESA



DEFINICION DE BSC O CMI

EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) O BALANCED 
SCORECARD (BSC) SE DEFINE COMO UNA HERRAMIENTA DE 
GESTIÓN QUE TRADUCE LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA EN 

UN CONJUNTO COHERENTE DE INDICADORES. ES UN 
MÉTODO PARA MEDIR LAS ACTIVIDADES DE UNA COMPAÑÍA 

EN TÉRMINOS DE SU VISIÓN Y ESTRATEGIA

Cabe mencionar que esta herramienta puede ser utilizada tanto en 
instituciones públicas y privadas, de hecho uno de sus autores, 

Robert Kaplan declara  en 2006, según consignó el Mercurio que άŜƭ 
uso de esta herramienta en el sector público es más efectivo que en 

el privado, porque sin él, la única medida que las organizaciones 
fiscales tienen son financieras, y ellas no revelan si se está creando 

ǾŀƭƻǊ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎέ



Mejores 
Prácticas 

1. Movilizar el 
cambio a través 

del liderazgo 
ejecutivo.

2. Traducir la 
estrategia en 

términos 
operativos.

3. Alinear a la 
organización con 

la estrategia. 4. Motivar para 
hacer de la 
estrategia el 

trabajo diario de 
todos.

5. Hacer de la 
Estrategia un 

proceso 
continuo.

ORGANIZACIONES BASADAS EN LA ESTRATEGIA



ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION 

DEL BSC O CMI

- MISIÓN, VISIÓN Y VALORES.

- PERSPECTIVAS.

- OBJETIVOS ESTRATÉGICOS.

- MAPAS ESTRATÉGICOS.

- INDICADORES Y SUS METAS.

- INICIATIVAS ESTRATÉGICAS.

- PLANES Y PRESUPUESTOS



Departamento de Salud Catalunya. Cuadro de Mando Integral, herramienta para la toma de decisiones informada.  2006


