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¢, Qué es planificar?
G ¢ 2 RaliZamosccionesleLX I YA FA Ol OAs Yy é

«El proceso de planificacion
consiste en una secuencia d
decisioney de actos que
realizados de manera
sistematica y ordenada que
apuntan a urfuturo deseado

oPlanificar consiste eanticipar
los cursos de accigue deben
Implementarse, con la finalida
de alcanzar unsituacion
deseada

cla importancia de la planifics
radica en que nos permite
visualizar situaciones futuras
deseaday focalizaros
esfuerzos y recursos
organizacionales hacia un
objetivo claro.




Ahora la planificacion estrategica QSV.

Es una metodologia que ayuda a la organizacion a adaptarse a entornos sociales estab
cambiantes desarrollando una estructura que le permita obtener los objetivos en tiempd
determinados y orientarse a un futuro deseado.

Esta herramienta metodoldgica sirve pdiagnosticar, analizar, reflexionar y tomar decisiones coleativas

torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones, para adecua

cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad d¢
prestaciones.

Consiste en un patron de decisioehterente, unificador e integradae determina y revela el propadsito de
organizacion en término de objetivos a largo plazo, programas de accion y prioridades para la asigna
recursos.




Todas las definiciones convergen en: sV
@rada retrospectivaﬁ,‘l\/Iirada prospecti>

SITUACION SITUACION
ACTUAL 1 FUTURA IDEAL

«Reduccion de la incertidumbre
wlnstalacion de metodologias
wBuUsqueda de escenarios optimizados



Objetivos de la planificacion estratégica

/

Al levar a la organizacion de una situacion inicial hacia una situa
deseada.

Instalar una cultura proactiva que permita actuar
anticipadamente.

\

Establecer un marco de decisiones global, integral, cohere
aglutinador y racional

|

Abarcar todos los niveles jerarguicos y ambitos de accion d¢
Institucion

‘ Lograr un aprendizaje amplio y valioso de la organizacion que

entregue una vision de largo plazo
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Planificacion estratégica
+ Lineas de Accion

* Defincion de Indicadores de Desempenoy Metas
+ Medicion de Indicadores de Desempenio

# Analisis de Resultados de Indicadores
# Rendicion de Cuentas

Gestion y Politica




ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA 43!

MISION

VISION

VALORES

OBJETIVOS
ESTRATEGICC

wEs una declaraciéon que define el propdsito o la razén de ser de un Servicio y permite orientar
las acciones que realicen los funcionarios hacia el logro de un resultado esparslision
institucional definida por la institucion responde las tres preguntas claves:

() ¢,qué hace el Organismo? ¢, cual es su razon de ser?,
W ¢,como lo hace? ¢, a través de que mecanismo?
() Y ¢ para quién dirige su quehacer?

wEs la visualizacion futura de la organizacion, de lo que quiere llegar a ser, y es
construida sobre nuestros deseos mas elevados.

wSon acuerdos de conducta, que representan lo que es importante para la
organizacion.

wRepresentan las grandes lineas de accion, que inspiran el quehacer de la institucion.
Expresan los logros que se espera que las instituciones lleguen a alcanzar



ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA i %ﬁ )
HME{OIDIS[GIIO®IS wSon de responsabilidad de la institucion, ya sea por produccion directa o por QSV

ESTRATEGICC subcontratacion. Da cuenta de qué es lo que la institucion entrega, en niveles
estratégicos, determinados basicamente por el alcance o impacto de lo productos o

IEEERASEY[e[el))  bien por los recursos que se requieren para proveerlos.

CLIENTES/

wSon aquellas personas (naturales o juridicas) que reciben o utilizan los productos
USUARIOS/ estratégicos que se generan bajo la responsabilidad de la institucion
BENEFICIARIC

INDICADORE wSon instrumentos de mec_ii_cic’)n gue determinan ni\_/eles de de_sarrollo mediante_

valores y resultado cuantificables a lograr, en un tiempo previamente establecido.
Sirven para orientar, evaluar y controlar la accion implementada por una
organizacion, entregando informacion cuantitativa de los resultados, en areas
estratégicas definidas previamente.

EVALUACIO

DE wPermite tomar decisiones y rendir cuentas a la ciudadania de los resultados

alcanzados

RESULTADQOS




Elementos de la Planificacion Estratégica '3

S LIREnes SOmeos
L QudE hacemos W para
UG res?
£ Dionde estamos’?

Missidin

Descnpcin concisa y Clara de
la ra=bn de ser de & entidad,
propasito. .

Visid
Valores de la crganisadcicon,
COMMeD 85 peara Ser reconocicla,
Tuluno desaadon.

£ Ddande guarasmos ir, qué
resultados guersmos
lograr?

Ohjetivas Estratégicos
Resultados que espera lograr la

entidad para cumplir con Su misiorn.

Clarnos, realistas, desafiantes y
congruenies

LCamo legareamos?

Estrategias

Flan de acciGn para miplermeenitarn
Ins objativos estratégicos v

determinar el presupuesio

LCamo madiramos el
desempeno logrado’”

Indicadores de desaempeo

FPara meaedir logros, evaluar
tormsEr accionas cormactivas

QSV

Gestion y Politica

Andlisis del enbormo
del medio intemo

Fuente; Planificacién Estratégica e Indicadores de desempefio en el sector publico. Armijo Mariela, CEPAL 2011.



Mision
Ministerial

Programa. de: Gobierno

@Dbjetivos Estrategicos Ministeriales
Eriorigdade: Eriorigdade: Eriorigade:
Gubernamentalg Gubernamentalel Gubernamentales

INStitucionale: NStitucionale: IASstituclionale:

ODjetivos
EStrategico
Presupuesto
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VISION DESTREZA
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Planificacion Estratégica.
Factores claves de éxito

-
Compartida
por todos los

miembros de le

-

PLAN DE
RECURSO ACCION

organizacion
J

Competencia L L : :
adecuadas ﬂ Motivacion Dlsponlbles} Elaborado}

Mejora Continua




Planificacion Estratégica.
Factores claves de éxito

- | J Plan de
von gDesteza gy ncente ol - FELE g caroo

| | Plan de
| Plan de :

Sy , | Plan de Cambio
VISIOn Destrezas > M—» Accion l ento

s | ! Plan de
Vision Destreza Incentiva @ Accion @
Vision Destrezad™™ |ncentivo Recursos Partidas

y Falsas

Vision




FOAR o0 SOAR

SOAR es una herramienta de planificacio
estratégica que se enfoca en las fortalezas
una organizacion y gue busca entender €
funcionamiento del sistema completo
Incluyendo las voces de los distintos
stakeholders

SOAR/iene de las siglé&rengths(Fortalezas)
Opportunities(Oportunidades)Aspirations
(Aspiraciones) Results(Resultados).




FOAR o0 SOAR

Luego vienen preguntas que tienen que
con el sentido y el proposito de una
organizacion:

¢, Cuales son los suefios colectivos?

¢, Qué le da "vida" a nuestra organizacio

Una vez que colectivamente acordamos
qué le damos valor ("valores") y por qué
organizacion existe, la siguiente fase e:
Imaginar un futuro posible sobre la base
estos valores y aspiraciones, mas que
reaccionar a como resolvemos nuestros
problemas y respondemos a las amenaz
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Resultados
Iniciativas Estrategicas -

Estrategia 1

RESULTADOS - ,
ASPIRACIONES

OPOTUNIDADES R
e
FORTALEZAS A

S

Cocreacion de Valores,

Vision v Mision
Analisis Interno -
Fortalezas

' -
Implementar

~e Mejoras Continuas
Planes Funcionales y .

innovar en 10s Programas Integrados
resultados Deseados

Analisis Externo
Oportunidades

Fuente: Stavros, Cooperrider y Kelly (2005)
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Examen
Estratégico

Propositos
Estratégicos

FORTALEZAS

w¢,Qué es lo que hacemos
mejor?
w¢,En que nos distinguimos?

ASPIRACIONES

w¢, COMo queremos que sea
nuestro futuro?

w¢,Qué y como queremos ser e
el futuro?

OPORTUNIDADES

w¢,Cuales son nuestras mejores

oportunidades?

RESULTADOS

w¢,Cuales son los resultados
alcanzables que queremos
lograr?

w¢, Por qué gueremos que nos
reconozcan en el futuro?
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Taller 1

Analice en grupo, luego dibuje y explique:

¢,Cual es la experiencia donde el Hospital mostré su mejor version?

¢, Cuales fueron las circunstancias?

¢, Qué elementos estaban presentes?

¢, Qué resultados se obtuvieron?
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CoConstruccion de la Mision del Hospital Base de Osoi; ”‘ﬁ;
QSV
Analice en grupo, y responda las siguientes preguntas:

MISION ACTUAL: Somos el Hospital Publico Asistenc
Docente de mediana y alta complejidad que trabaja en

para brindar atencion integral, oportuna y de calidad a |
beneficiariodonasade la provincia de Osorno y sus famil

¢,qué hace el Organismo, ¢, cual es su
razon de ser?

¢, como lo hace? ¢ a traves de que
mecanismos?

Y ¢a quién dirige su quehacer?




CoConstruccion de la Vision del Hospital Base de Osol s}

SV
Analice en grupo, y responda las siguientes preguntas: Q

VISION ACTUAL: Comprometidos por entregar Salud de Calidad p

sur de Chile.

4 )\

¢, CoOmo gueremos ser reconocidos en el futuro?

- J

4 )\

¢, Como es el Hospital que sonamos?




CoConstruccion de la Valores del Hospital Base de Osc! w

sv
Analice en grupo, y responda las siguientes preguntas: Q

VALORES ACTUALES:
- HONESTIDAD
A COMPROMISO

A RESPETO
A RESPONSABILIDAD

é N

¢, Que valores nos caracterizan o gueremaos que
Nnos caractericen?

N Y,

é N

¢, Que significan para nosotros estos valores?

N Y,
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BALANCED SCORECARD O CUADRO DE MANDO %4/
INTEGRAL QY.

y EL CONCEPTO DE CUADRO DE MANDO INJEMRAL
/ (BALANCED SCORECABSC) FUE PRESENTADO EN EL
4 NUMERO DE ENERO/FEBRERO DE 1992 DE LA REVISTA
< HARVARD BUSINESS REVIEW, CON BASE EN UN
\ TRABAJO REALIZADO PARA UNA EMPRESA DE
SEMICONDUCTORES (ANALOG DEVICES INC.).

y SUS AUTORES, ROBERT KAPLAN Y DAVID NORTON,
PLANTEAN QUE EL CMI ES UN SISTEMA DE
ADMINISTRACION O SISTEMA ADMINISTRATIVO
< (MANAGEMENT SYSTEQUE VA MAS ALLA DE LA
PERSPECTIVA FINANCIERA CON LA QUE LOS GERENTES

\ ACOSTUMBRAN EVALUAR LA MARCHA DE UNA
EMPRESA

N




DEFINICION DE BSC O CMI
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ORGANIZACIONES BASADAS EN LA ESTRATEGI/%&

tion y Politica

3. Alinear a la
organizacion co

la estrategia. 4. Motivar para
hacer de la
estrategia el
trabajo diario de
todos.

2. Traducir la
estrategia en
terminos
operativos.

1. Movilizar el 5. Hacer de la

cambio a traves Me jores Estrategia un

de! Iiderazgo Practicas proceso
ejecutivo. continuo.




ELEMENTOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTA*&%@I‘
DEL BSC O CMI Q5.
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Departamento de Salud Catalunya. Cuadro de Mando Integral, herramienta para la toma de decisiones informada. 2006



